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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio, o Departamento Regional do SENAI Tocantins
apresenta o consolidado das acOes realizadas até o 4° Trimestre de 2023
relacionadas ao ambiente de controle interno, demonstrando como a aplicacao
de seus recursos e atuacao estratégica apoiam as estruturas que buscam o
constante amadurecimento da governanca corporativa, das estruturas de
controle interno e do Programa de Compliance e Integridade, implantado, em
2021, na Entidade.

A leitura propde a compreensao integrada dos temas trabalhados na
entidade, sua atuacdo transversal relativamente as pautas de integridade,
transparéncia e controles internos, com foco em planejamento estratégico e com
orientagdo para o futuro.

Este Relatorio é cumulativo, o que significa que seu contelddo
contemplard as agdes realizadas ao longo do exercicio 2023. Importante
mencionar que o exercicio 2021 encerrou-se com a implantacdo no SENAI
Tocantins do Programa de Compliance e Integridade, em cumprimento a
Resolucao SENAI/CN 018/2019 que determinou a adogao dos programas, sem
prejuizo das praticas de controle ja existentes, de politicas e mecanismos
relacionados a transparéncia, integridade, gestao de riscos, regras de negdcios e
instrumentos de gestao e controle, bem como treinamentos e monitoramento,
iniciando-se assim, a etapa de implementacao.

Dando continuidade, destacam-se algumas agOes realizadas no
periodo.

@ Alinhamento de Procedimentos e Instrucdes de Trabalho das Unidades
Corporativas com as Politicas e Procedimentos de Compliance e LGPD;

@ Apresentacdo do Relatério de Due Diligence de Integridade — Exercicio
2022;

@ Analise do Relatério de Gestao — Exercicio 2022;
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@ Campanhas de Incentivo dos colaboradores em cursos que tratam da
tematica de Compliance e LGPD ofertados no portfélio da UNINDUSTRIA;

@ Campanha sobre Etica e a Lei n. 14.457/2022, a Prevencdo ao Assédio e o
Papel da CIPA;

@ Encaminhamento para Analise do Comité de Compliance da Instrugdo de
Trabalho Corporativa referente as diretrizes de Uso e Utilizagdo de Midias
Removiveis;

@ Finalizacdo do Projeto de Atualizacdo do Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC) no Portal da Transparéncia;

@ Finalizacdo da Implantacdo do Sistema de Gestdo de Compliance e Riscos;

@ Treinamento de Integracdo de Compliance e LGPD para colaboradores de
Palmas, Araguaina e Gurupi;

@ Palestra sobre a Lei n°® 14.457/2022 e a Prevencdo e Combate ao Assédio
no Ambiente de Trabalho e atribuicdes da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e de Assédio;

@ Monitoramento Orientativo quanto a aplicabilidade nos processos da

LGPD em Unidades Operacionais de Araguaina e Gurupi.

2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1. Relacionamento com Org&dos de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a Confederacao Nacional da IndUstria
(CNI), para desenvolver e executar programas de educacao profissional e
contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico da industria € uma entidade
privada, sem fins lucrativos, nao integrante da Administracdo Publica,
destinataria, por forca de lei, de contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas
industriais.

O SENAI esta estruturado com um Conselho e um Departamento

nacionais, e, em cada Estado, com um 6rgao regional (composto de Conselho e
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Departamento). O Departamento Nacional e os 6rgdos regionais gozam de
autonomia na gestdo de seus recursos, servigos e administracao do seu pessoal.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado através de Ad
Referendum 08/92 de 29/06/1992, aprovado pela Resolucao n° 152, de
03/08/1992 do Conselho Nacional do SENAI, com o propodsito de formar
profissionais e prover solugdes tecnoldgicas para tornar a industria competitiva e
inovadora.

A estrutura organizacional da Entidade atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacao executiva. Para a realizacdao de sua finalidade, o
SENAI corporifica 6rgdos normativos e 6rgdos executivos (ou de administragao),
de ambito nacional e de ambito regional (estadual).

O Departamento Regional é autdbnomo no que se refere a
administracao de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e

relacbes empregaticias.

SISTEMA DE GOVERNANCA — SENAI

Departamento Regional do Tocantins
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linha de cursos direcionados as varias demandas da indUstria tocantinense. Desta
maneira, a instituicdo leva a¢des de educacdao profissional aos municipios
tocantinenses, promovendo a qualificacdo profissional, empregabilidade e a
geracao de renda nas mais distantes localidades.

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu ambiente
de controle, das praticas de compliance e da integridade e transparéncia de seus
atos de gestao, o SENAI mantém estreito relacionamento com o TCU, no sentido
de avaliar as recomendagdes expedidas por esse 6rgao de controle, bem como
de monitorar os planos de acao elaborados por seus gestores com vistas aos
esclarecimentos necessarios.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizacdes emitidas
por essa instancia externa de apoio a governanca e das iniciativas internas
voltadas ao fortalecimento da sistematica de controles internos, o SENAI-DR/TO
possui todas as suas Prestacbes de Contas submetidas aos colegiados do
Tribunal, devidamente aprovadas.

No ambito do SENAI-DR/TO até o 4° Trimestre de 2023 nao houve
nenhuma pendéncia de atendimento a delibera¢des exaradas em Acordaos do

TCU.

2.2. Prestacdo de Contas e Relatorio de Gestéao

A prestacao de contas do SENAI atende as determinagdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2022, foi seguida a Instrucdo
Normativa n°® 84/2020, que estabelece normas de organizacao e apresentagao
das prestacdes de contas dos responsaveis pela administracdo publica federal,
que vieram a ser estendidas aos servi¢os sociais autbnomos pelo Acérdado
242472020, que aprovou a Decisdo Normativa 198/2022, cujo objetivo é
estabelecer normas complementares para o processo de contas do exercicio de

2022.
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O SENAI - Departamento Regional do Tocantins, de forma que haja
coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, por meio de sua Unidade de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (UNIPLAN) orienta as demais unidades
organizacionais no processo de prestacdio de contas, consolidando as
informagdes e analises dos resultados, que sdo contempladas no Relatério de

Gestao/ Prestacao de Contas.

O Relatorio de Gestao/Prestacao de Contas do exercicio de 2022 foi
aprovado pelo Conselho Regional pela Resolucao n° 001/2023 e esta publicado

no site oficial da instituicao.



) RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE/2023

3.TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No Departamento Regional do SENAI Tocantins, a area de Tecnologia
da Informagdo tem como missao prover e manter os recursos de TI, necessarios
para suportar as demandas das areas de negdcio em consonancia ao alinhamento
estratégico da entidade.

Responsavel pela gestao da Tecnologia da Informagao, provimento de
apoio técnico, administrativo e operacional, suporte de hardware, softwares e
servicos, bem como, pela seguranca dos sistemas e ambientes computacionais
no ambito do Sistema FIETO.

A Governanca de TI estda em processo de evolugdo, baseado no
Modelo de Governanca de TI do Sistema IndUstria, que tem como principios o
foco no negdcio, orientagdo a processos, melhoria continua, alinhamento
sistémico e compliance.

Uma das a¢des de grande relevancia neste Regional, foi a implantagdo
do novo Sistema de Gestdo Integrada no ambito institucional em 2020, onde a
Unidade de Tecnologia da Informacao do SENAI-DR/TO, vem dando sequéncia
com apoio a sustentacao e estabilizagdo do referido sistema, e implementacao
das melhorias identificadas pelo Comité de Governanca de Processos do Sistema

FIETO, onde contamos com suporte de uma empresa especializada.

3.1. Seguranca da Informacéo

A Seguranca da Informagdo no ambito da TI do SENAI-DR/TO, tem
buscado a melhoria continua do processo, através da implementacao de
mecanismos, medidas e controles, para garantir a seguranca de sistemas e
ambientes computacionais.

A Unidade de Tecnologia da Informacao, através do seu corpo técnico,
é responsavel pela analise, estudo, implementacao de solu¢bes de seguranca e

monitoramento do ambiente.
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Dispbe de ferramentas essenciais para provimento da seguranca da
informacéo, tais como: firewall, antivirus, solucdo de backup e redundancia de
servidores.

Responsavel também pelo apoio e orientacao aos colaboradores na
utilizacdo e operagdo dos recursos computacionais de hardware e software e
adequacao de estacdes de trabalho, além do uso seguro de dispositivos, solu¢des
e recursos de TI, tendo como foco a sustentacdao e seguranca do ambiente
tecnoldgico.

No 1° Trimestre de 2022, foi elaborada e publicada a Politica de Seguranca da
Informacao (PSI), cujo objetivo, é estabelecer regras, praticas, diretrizes e
procedimentos acerca da seguranca da informagdo, com vistas a minimizar riscos
de perdas ou violagdo de qualquer ativo de Tecnologia da Informagdo — TI,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
utilizadas no ambito do Sistema FIETO.

Até o 4° Trimestre de 2023 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

@ Encaminhada a Instrucdo de Trabalho Corporativa contendo as

diretrizes para utilizacdo de midias removiveis para os membros do
Comité de Compliance analisarem. A Instrucao de Trabalho ja foi
aprovada previamente pelo Comité de Privacidade e Prote¢do de
Dados do Sistema FIETO e pelo Comité de Analise de Processos.

@ Elaboracdo e Publicacio de Instrucdo de Trabalho Corporativa
IT.CP.19 - Resposta a Incidentes de Ciberseguran¢a, com a
finalidade de estabelecer diretrizes e orientacbes quanto as
situacdes de emergéncia, o qual consiste essencialmente em um
processo, de resposta a incidentes relacionados a Recursos
Computacionais.

@ Levantamento de solucdes no mercado para backup em nuvem,

com vistas a possibilidade de contratacdao do referido servigo, para

garantir Acessibilidade, Segurancga, Confiabilidade e Escalabilidade.
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@ Estudo e levantamento de solu¢des no mercado para implementar
MFA (Multiplo fator de autenticacao), para possivel implantacao no
nosso ambiente, objetivando adicionar uma camada adicional de

seguranca na autenticacao dos sistemas criticos.

3.2. Adequacdo a Lei Geral de Protecdao de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018 ¢ a lei
brasileira que tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento das pessoas.

A LGPD estabelece que toda empresa, independentemente de seu
porte, que trate dados pessoais por meio de suas atividades devera adotar
medidas técnicas e administrativas para protegé-los em meio fisico ou digital. A
lei define principios e fundamentos, bem como bases legais que permitem a
utilizacdo do dado pelas organizacdes em harmonia com os direitos dos titulares,
também estabelecidos na LGPD. Os titulares sdo as pessoas identificadas ou
identificaveis, as quais os dados se referem.

Em marco de 2023, foi realizada a 52 Reunido Ordinaria do Comité de
Protecao e Privacidade de Dados do Sistema FIETO, coordenada pela Senhora
Juliana do Amaral Silva (Encarregada de Dados - DPO), contemplando a pauta
seguinte:

a) Apresentacao da ferramenta de gestao de riscos e compliance (GRC);
b) Papéis e responsabilidades de cada perfil de usuario na ferramenta (GRC)

€,
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c) Proximos passos acerca do acompanhamento dos riscos em LGPD na
ferramenta (GRC).

sos6068% | !

Moucdussmcand@H

Ressaltamos, que o Comité é responsavel pela avaliagdo dos
mecanismos de tratamento e protecdao dos dados existentes e pela proposicao
de ac¢des voltadas ao seu aperfeicoamento, e suas atribuicbes sdo as seguintes:

@ Coordenar a implementacdo da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) no ambito do Sistema FIETO, zelando pela
observancia das recomendacdes definidas pelos 6rgaos superiores;

& Supervisionar a aplicacdo da politica geral de privacidade e protecéo

de dados pessoais;

@ Propor e acompanhar o programa de conscientizacdo sobre a LGPD
em ambito do Sistema FIETO;

@ Promover a cultura e os conhecimentos relativos a protecdo de dados
pessoais no Sistema FIETO;
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@ Assessorar a implementacdo das acdes relacionadas a Seguranca da

Informacao e Privacidade de Dados;

Q

Avaliar os controles e incidentes relacionados;

& Propor e revisar politicas, normas, diretrizes, relatérios e documentos
a qualquer tempo, quando necessario;

@ Avaliar violacbes ou ndo conformidades com as politicas e normas de
privacidade de dados e seguranca da informacdo, e propor como
trata-las;

@ Propor ou avaliar a adequacéo de diretrizes, controles, metodologias
e processos inerentes a seguranca da informacdo, tais como
analise/avaliacdo de riscos e classificacao da informacao;

@& Avaliar o resultado de analises, auditorias e incidentes de seguranca
da informacdo e propor agdes preventivas ou corretivas;

@ Assessorar os dirigentes e Encarregado de dados em assuntos relativos
a seguranca da informacéao e protecao de dados pessoais;

& Apoiar as acbes do Encarregado de Dados para implementacdo de

boas praticas para garantia da seguranca das informagdes e

protecao de dados pessoais.

Em julho de 2023, foi realizada a 62 Reuniao Ordinaria do Comité de
Protecao e Privacidade de Dados do Sistema FIETO, coordenada pela Senhora
Juliana do Amaral Silva (Encarregada de Dados - DPO), contemplando a pauta
seguinte:
a) Treinamentos realizados junto a ferramenta de gestao de riscos e
Compliance (GRQC);
b) Insercao das evidéncias de controle na ferramenta (GRC);

c¢) Acompanhamento dos riscos em LGPD na ferramenta (GRC).
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Em outubro de 2023, foi realizada a 72 Reunido Ordinaria do Comité de
Protecao e Privacidade de Dados do Sistema FIETO, coordenada pela Senhora
Juliana do Amaral Silva (Encarregada de Dados - DPO), contemplando a pauta

seguinte:
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a) Acompanhamento dos riscos em LGPD (GRC);

b) Resultados alcancados com a execucao dos controles (GRC);

c) AcOes adicionais necessarias para tratamento dos riscos (GRC).
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3.2.1 — Comunicacéao Interna do Programa de Protecao de Dados

Para o exercicio de 2023,

intuito de dar continuidade a

disseminacdo e internalizagdo do publico interno em relacdo a Lei Geral de

Protecdo de Dados, foi elaborada uma série de 12 (doze) cards da Campanha

intitulada "Minuto da Protecdo de Dados IV, que iniciou a divulgacao pelo

endomarketing em 30/01/2023, A seguir, incluimos alguns cards.

01. Vocé sabia que existe o Dia Internacional da Protecdo de
Dados?

No dia 28 de Janeiro, comemora-se o Dia Internacional da Protecio de Dados, uma data que
refora a importancia da protecdo de dados ¢ direitos fundamentais de prvacidade

Nesse ano de 2023, é a segunda vez que o Brasil camemora a dala, jd que estamos com plena
vigéneia da Lei Geral da Proteco de Daclos - LGPD, nurn cendrio onde as discussdes sobre privaci-
dade de dados estdo cada vez mais presentes no mercado e no nosso dia a dia.

© Dia Internacional da Protecio de Dados foi criado para ajudar a conscientizar tadas as pessaas,
sabre a impartancia de manter os seus dadas protegidos.

A sequranca é um direito fundamental, quando falamos de privacidade de dados temos que lembrar
© quanto & importante ter nossa privacidade resguardada

O Sistema FIETO, composto pelas entidades FIETO, SESI, SENAI @ IEL valoriza a privacidade de dados
coletados dos seus clientes, parceiros de negécio e colaboradares, assim tomo seus sites, portais,
outras plataformas digitais que coletam dados, coleta de dados de maneira fisica, como formuldrios,
fichas cadastrais, entre outros, originados nos processos organizacionais, bem coma estabelece
diretrizes e demonstra o seu compromisso com a seguranga dos dados, protegendo-o0s, nos termos
da Lei Geral de Protegia de Dados (lei n® 13.709,2018)

A Protecdo de Dados é de responsabilidade
de todas nos.

Yo

Qualquer divida, entre em contata conasco:

Juliana do Amaral Sika
Encarregada de Dados - DPO do Sisterna FIETO
E-mail: dpodsistemafiets.com.br

" - rasts 0e
Telefone: (63) 3229-5741 C@MPLIANCE FIETO |

02. Vocé sabe o que é a Lei Geral de Protecdo de dados -
LGPD?

A Lei Geral de Protecio de dados - LGPD é uma lei que estabelece normas rigorosas
para a protecdo de dados pessoais. A lei traz todas as informacées que definem quais sao
os dados pessaais protegidas e especifica todos eles, deixando claro que todos os dados
coletados, sejam por meios fisicos ou digitais estdo sujeitos a regulamentacdo.

A Protegio de Dados é de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Sika
Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail: dpo@sistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

c@wvrtianc: TZECE Wl
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03. Vocé sabe quais sdo os principais impactos da Lei Geral
de Protecio de dados - LGPD para as organizacoes/
empresas?

Dentre os principais impactos da Lei Geral de Protecio de dados - LGPD para as
izacd: p 3 citar:

« Adequacio da organizacao/ empresa a Lei Geral de Protecdo de dados - LGPD, visando

cumprir alei e garantir a seguranga dos dados dos titulares contra vazamento;

» Observdncia a novas reqras para a coleta € o uso de dados pessoais, uma vez que a

LGPD, em seu artigo 6°, estabelece uma série de principios para o tratamento de dados

pessoais;

+ Restrido dos requisitos para o tratamento de dados, isto &, 0 tratamento deve ser real—

izado para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possi-

bilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

« Criagdio de Politica e Procedimentos em LGPD, bem como adaptacio das demais paliti-

cas e proc existentes na Ao/ empresa;

+ Adequacdo de sites, portais e outras plataformas digitais que coletam dados pessoais;

« Adequacio de contratos, formuldrios, fichas cadastrais, entre outros, originados nos

processos organizacionais/ empresariais, onde ha coleta de dados de maneira fisica;

= Sujeicdo a multas e penalidades.

A Protecao de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

e

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dacos - DPO do Sistema FILTO
£ mail: dpodisistemaficto.com b

Telefone: (63) 32295741

NV FIETO N |

05. Vocé sabia que a privacidade e a protecao dos dados
pessoais & uma das prioridades das organizagdes publicas e
privadas no mundo atual?

A preocupacio com a privacidade e a protecio dos dados pessoais € uma das prioridadies
das organizactes publicas e privadas no mundo atual. O assunto € tido importante que j&
existe até o Dia Internacional da Privacidade dos Dados (28/01).

Seguindo essa tendéncia mundial e com base no “Ceneral Data Protection Regulation”
(GDPR) — Regulamento de Protecao de Dados da Uniao Europeia, entrou em vigor no
Brasil, em 18/09/2020, a Lei 13.709/2018, com excecdo das sancdes administrativas,
que ficaram para agosto de 2021. A norma é conhecida como Lei Ceral de Protecio de
Dados, ou, simplesmente, LGPD.

A Protecio de Dados é de respansabilidade
de todos nés.

Qualquer divida, entre em contato conoseo:

Juliana do Amaral Silva %
Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO

E-rmall: dpo@sistemafieto.combr

Telefone: (63) 3229-5741

CUIMPLIANCE
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04. Voce sabe como a Lei Geral de Protecdo de dados - LGPD
pode influenciar na economia?

Uma vez que a organizacdo/empresa se adequa a Lei Geral de Protecdo de dados -
LGPD, d lo, assim, seu o iS50 Com a proteco e a seguranca dos dados
de seus clientes/consumidores contra vazamentos, significa dizer que essa organi-
zacdo/empresa passa a agir de maneira mais assertiva, isto &, obedecendo a regras de
coleta, arr 1to, tratamento e compar ) de dados de terceiros. Regras
estas que, da mesma forma, beneficiam a seguranga juridica, o que propicia, sobrema-
neira, a vinda de mais desenvolvimento econdmico e tecnolégico para o pais

A Protecdo de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

Yo

Qualquer divida, entre em contato conosca:

Juliana do Amaral Siva

Encarregacia de Dados - DPO do Sistema FIETO.
E-mail. dpodsistematieto.com b

Telefone: (63) 3229-5741

@viiic: EEE

Pess nuTimG £A nEUTA

06. Vocé sabe o que dispde, em suma, o texto da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD?

Otexto dispde sobre o tratamento de dados pessoais em dmbite nacional, com o objetiva
de proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e a livre formagdo da per-
sonalidade de cada individuo.

A Protecio de Dados & de responsabilidade
de todos nés.

Qualquer diwvida, entre em Contato conosco:

Juliana do Amaral Sitva
Encarregada de Dacos - DPO do Sistema FIETO
E-mail: cpoEsistemalieto.com. br

Telefone: (63) 3229-5741

RNt FIETO ||
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Ainda no 1° Trimestre de 2023, com a finalidade de trabalhar a
Governanga em LGPD, no que concerne a Comunicacdo e Treinamento, foi
veiculado pelo endomarketing, card acerca da disponibilizacdo do curso: Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD junto a UNINDUSTRIA, visando a participacao dos
(das) colaboradores (as), conforme pode se

uninduastria ———

Universidade Corporativa
SESI SENAI

"LGPD

LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS

visualizar ao lado.

No intuito de dar continuidade a

comunicacao junto ao publico

interno, no que se refere a Lei Geral

de de

*

ados - LGPDé a

ciaa partir d

Protecao Dados, foram

entender a imps
o3 e in gt Tl € e i e s e
padro e normas e prit

forma

publicados os cards remanescentes

da

de todo

Vamos conhecer melhor esse tema? Acesse unindustria.com.br e

acerca Campanha “Minuto da

se inscreva no Curso: Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD

Protecao de Dados IV", bem como

AProtegio de Dados.
Juliana do Amaral Silva - Encarregada de Dad

nsabilidade de todos nés. Qualquer divida, entre em contato conosco;
- DPO do Sistema FIETO
E-mail:dpo@sistemafieto.com.br Telefone: (63) 32205741

Clique aqui e acesse o curso

iniciada a veiculagdo dos cards

concernentes a Campanha “Minuto

da Protegdo de Dados V". Vejamos:

07. Vocé sabia que com a sancao da Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD, © que antes eram consideradas boas praticas,
no que se refere a protecao e privacidade de dados pessoais,
passaram a ser obrigacio para todas as instituicdes?

08. vocé sabe o que devemos entender por dado pessoal?

Como dado pessoal, devemos entender toda e qualquer informacio que identifique ou
permita a identificacio de uma pessoa fisica, denominada, titular de dados.

E inguestiondvel que a LGPD fol proposta e promulgada com o viés de prateger as pessoas.

fisicas nas relagbes de consumo, especificaments, quanto ao usa € O COrreto tratamento
de seus dados pessoais.

Assim sendo, com a sancio da LGPD, o que antes eram consideradas apenas boas
priticas, no que se refere a protecio e a privacidade de dados pessoais, agora passam a
ser obrigacao de todas as instituicBes, sejam elas pablicas ou privadas, inclusive das orga-
nizagbes do terceiro setor, como entidades de classes, federaces, sindicatos, ONGs etc,
em prol da seguranca dos dados pesseais dos titulares.

A Proteco de Dados ¢ de responsabilidade
de tados nés.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Sikva
Encamegada de Dados - DPD do Sisterna FIETO:
©mail: ogsistemalicta.combr

Telefone: (63) 3229-5741

o oe
c(Dwriixnice

"Artigo 5°, inciso | da LGPD:

Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”.
O conceito legal de dado pessoal € muito ample, pedendo ser classificado como qualquer
informacdo bisica como nome, RG, CPF, data de nascimento, e-mail, endereco ¢ até
mesmo dados que antes da LGPD eram considerados genéricos, coma profissio, cargo ou
uma caracteristica fisica especifica que possa identificar determinada pessoa,

A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nés.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Siha
Enearregada de Dados - DPO do Sistera FIETO.
E-mail: dpo@sistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3220-5741

c@MP'uAWCE
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09. Vocé sabia que todo tratamento referente a dados
pessoais, deve ser realizado a luz da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD?

A LGPD classifica, como tratamento de dados pessoais. qualquer agio da arganizagia que
se refira a coleta, produgiio, recepciio, dassificagio, utllizagio, acesso, reproducio, transmisso,
distribuicao, , argquivamento, arm eliminiagio, avaliagio ou controle

da informagéio, modificacdio, comunicagio, ransferéncia, difusio ou extracdio.

A Lei Geral de Protecan de Dados - LGPD apresenta ainda as hipdteses em que os dadas
paderiio ser tratados, devenda as organizagies estarem amparadas sobre umas das
hipéteses cescritas ma lei para fins de realizagio do tratamento, isto &, previaments ao
twatamento dos dados pessoais, a instituicio deve obsenvar as dez bases legais para
tratamento dos dados pessoais, dispostas no artige 7 da lei. Caso algum tratamento de dadas
da organizacio ndo esteja classificado em uma dessas dez hipdteses, este serd considerado
ilegal, pois o rol exibido & taxative, ndio permitindo © tratamento de dados em outras

situades, que o as previstas na lei

A Protecao de Dados é de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encamegacia de Daas - DR do Sistema FIFTO.
E-mail. dpoigsistemafieto com br

Telefone: (63) 3229-5741 vy

LCPD, as atividades de tratamento de dados pessoais devem observar
os principios do artigo 6% da lei? No que se refere ao principio da
adequacio, vocé sabe o gue o mesmo significa?

O cumprimento dos principios em questdo e a adocdo de praticas e medidas que
garantam a seguranca dos dados tratades fard com que a organizagao esteja em confor-
midade com a LGPD.

Quanto & adequacio, especificamente, se refere a compatibilidade do tratamento com
as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento, isto &, sig-
nifica dizer que a organizacdo se relacionara com a pessoa fisica apenas naguilo gue estd
permiticdo por esta dltima. Por exemplo, caso a organizacao esteja autorizada pelo titular
a comunicar-se com ele por e-mail marketing, a mesma nio esta autorizada a manter o
contato telefnica dele, pois ndo é um dado necessario para fins de envio do e-mail.

Portanto, & certo que em todas as agies desenvolvidas, seja na drea do telemarketing
ou em outra, se envolver o tratamento de dados pessoais, a organizagdo deverd observar
08 principios descritos no artigo 6° da LGPD

A Protegio de Dados é de responsabilidade
de todos nds.

Qualquer divida, entre em conlalo conosco;

Juliana do Amaral Silva
Lncarregada de Dadas - DPO do Sisterna FIETQ
E-mail: dpofsistemafieto.com br

Telefore: (63) 3229-5741

LA T

RV FIETO | |

eV FIETO ||

4° TRIMESTRE/2023

10. Vocé sabia que devem ser fixados prazos para a exclusao
de dados, conforme a base juridica que o disciplina?

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trat:
&g a exigéncia da adapta as
todo dado armazenado, se
/entidade possuir L
0, inclusive, tabela de temporalidade.

A Protecdo de Dados & de responsabilidade
de todos nés.

12. Vocé sabe o que sdo dados pessoais sensiveis?

O artigo 5” da Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD, considera como dado pessoal
sensivel o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiagao a sindicate ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a satde ou A vida sexual, dade genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

0Os dados pessoais sensiveis, como o proprio nome diz, 530 aqueles que merecem Uma
protecio mais rigida, por se relacionarem & esfera intima da pessoa, podendo gerar
alguma forma de discriminacao, trazendo maior risco e potencializagio de danos em caso
de qualquer incidente

Por isso, a lei cletermina que esse tipe de dado seja tratado com maior cuidado.

A Protegio de Dados & de responsabilidade
de todos nés.

Qualquer divida, entre em contato conosca:

Juliana do Amaral Silva.
Encarregada de Dados - DRO do Sistema FIETCY
£ mail: dpe@sistemafiets.com br

Telefone: (63) 3229-5741

c@wvrtiance TIECE M

FIETO N |
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01. Vocé sabia que a LGPD pode impactar nas relagoes

2. Vocd 1 éai anci PD RH -
trabalhistas? 0. 'océ sabe qual é a importancia da LGPD para o

Recursos Humanos?

A LGPD deve ser observada em todo o desenvolvimento da relagac trabalhist: ) &,
desde o processo seletivo até apés a olugdo do contrato de trabalho, visto que a
empresa precisa armazenar informacSes de antigos colaboradores para fins trabalhistas
€ previdenciarios.

A LGPD transforma a ma

es:
Imente o setor de RH, que lida, no dia a dia
pessoals de colaboradores e candidatos a vagas de emprego,

A Protecio de Dados € de responsabilidade
de todos nds.

A Protecio de Dados é de responsabilidade
de todos nds.

Qualguer duvida, entre em contato conosco:

Qualquer divida, entre em contato ¢
a do Amaral
a de Da
stemafieto.com.br
(63)3229-5741

= [ FiETo

03. Vocé sabe quais sdo os 4 (quatro) principais im 0s da
LGPD na rotina 3e uma empresa/entidade? G2

Néo se aplica a LGPD para fins exclusivamen! <
fesa nacional; de seguranca do E repressio de

« Impacto na relacio e na comu om o dliente... > 2 s < S
articulares ( a, alel 56 ou Juridica

na andlise dos dados pe el
laboradores da empresa

= Impacto nos

A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade

A Proteciio de Dados é de responsabilidade de todos nds.

de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conos
contata conasco:
Jullana do Amaral Silva

da )

=
Ty
2

= FieTo
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No 1° Semestre houve continuidade da comunicagédo junto
ao publico interno, referente ao Programa de Privacidade de Dados
(LGPD), sendo publicados os cards remanescentes acerca da
Campanha “Minuto da Protecdao de Dados V, conforme se verifica a

seguir:

06. Vocé sabe que tipo de dados sdo considerados pela LGPD?

E fundamental que todos os colaborad tendimento de
que eles fazem parte das acdes da pr s d s cedidos para
e precisam ser bem direcionados, com finalidades bem determinadas

fi 0 ocorra, a empresa/entidade

res no que tange  protecao dos

Se uma informagdo permite identificar, direta ou indiretamente um individuo que esteja
vivo, entio ela é considerada um dado pessoal. Exemplos: nome, RG, CPF, género, data
e local de n: t dencial, localizagio via GPS, retrato em
fotografia, pi cartéo bancério, renda, dentre outros.

A Lei Geral de Protegdo de Dados
empre € organiza b
compartilham d

A Protecio de Dados ¢ de responsabilida
de todos nés.

primento.

A Protecdo de Dados € de responsabilidade
de todos nos.

lques la, entre em contato conosco:

Qualquer divida, entre em contato conosco; Juliana do Amaral Silva

FIETO N |

pratiquer

fogaadtere"”

Com a massificacio de coleta e tratamentos de dados na internet, a lei geral de protecao
de dados pessoais (LGPD) é uma forma de garantir que as empresas tenham seriedade
em lidar com informacoes de clientes, colaboradores e fornecedores, além de deixar
transparente o objetivo para sua coleta, armazenamento e processamenta, propician-
do-se, assim, protecio dos dados pessoais.

riminado de dados pessoais. Para estar de acordo com a legi:
empresas terio que definir a base legal para uso do dado e deverio informar qual a fina-
lidade especifica dos dados utilizados

A Protecio de Dados é de responsabilidade

e e e A Protecio de Dados é de responsabilidade

de todos nos.

Qualquer ditvida, e contato conosc - :
Qualquer diivida, entre em contato conosco Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva
d

da de Dad Juliana do Amaral Sitva

2 de Da

EECE e
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meiq ue,
faca@ diferen

ca!

09. Vocé sabe quais dados ndo sao protegidos pela LGPD,
isto é, quando o dado ndo é considerado um dado pessoal?

10. Vocé sabia que devem ser fixados prazos para a exclusao
de dados, conforme a base juridica que o disciplina?

A LGPD garante protecio ato
eles e for it

pes:

Portanto,

como CN

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trata com énfase sobre o cumprimento de
éncia da adaptacdo as novas regras de privacidade de da

ja em nuvem ou em um computador fi carece

E a emp idade possuir um

processo e estruturado, contemplando, incl , tabela de temporalidade.

A Protecdo de Dados é de responsabilidade
A Protecao de Dados € de responsabilidade de todos nos.

de todas ns.

Qualquer divida, entre em contato conosco

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva
Juliana do Amaral
Encarreg;
£-mail:dpod

Tele

Promovemos a publicacdo de card no endomarketing
consolidando as ag¢des de treinamentos dos Programas de
Compliance e de Privacidade e Protecao de Dados presenciais para

os (as) colaboradores (as), em Palmas, Araguaina e Gurupi.

PROGRAMA DE
PRIVACIDADE
DE D
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No 3° trimestre houve continuidade da comunicag¢ao junto
ao publico interno, referente ao Programa de Privacidade de Dados
(LGPD), sendo publicados os cards remanescentes acerca da

Campanha “Minuto da Protecdao de Dados V, conforme se verifica a

seguir:

11. Vocé sabia que com o advento da Lei Geral de Protecio de Dados -
LGPD, as atividades de tratamento de dados pessoais devem observar
os principios do artigo 6° da lei? No que se refere ao principio da
adequacdo, vocé sabe o que o mesmo significa?

O cumprimento dos principios em questio e a adecdo de préticas e medidas que
garantam a sequranca dos dados tratados fara com que a organizagio esteja em confor-
midade com a LGPD.

Quanto & a agdo, es ice se refere a do com
as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento, isto &, sig-
nifica dizer que a organizagio se relacionars com a pessoa fisica apenas naquilo que esta
permitido por esta Glima. Por exemplo, caso a organizacio esteja autorizada pelo titular
a comunicar-se com ele por e-mail marketing, a mesma nio esta autorizada a manter o
contato telefénico dele, pois ndo € um dado necessdrio para fins de envio do e-mail

Portanto, & certo que em todas as agdes desenvoalvidas, seja na drea do telemarketing
ou em outra, se envolver o tratamento de dados pessoais, a organizagio devera abservar
o5 principios descritos no artigo 6° da LGPD.

A Protecao de Dados & de responsabilidade
de todos nos.

s

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva
Fncarregada de Dados - DPO o Sistema HLIO
E-mait dpodsistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741 FROGRAMA DE
& Yoiria FIETO

epD GE

LEIGERALDE! PROTECAO DE DADOS

12. Vocé sabe o que sdo dados pessoais sensiveis?

O artigo 5° da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, considera como dado pessoal
sensivel o dado pessoal sobre origem racial ou €tnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiagio a sindicato ou a organizacio de cariter religioso, filossfico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Os dados pessoais sensiveis, come o proprio nome diz, sdo agueles gue merecem uma
protegiio mais rigida, por se relacionarem i esfera intima da pessoa, podendo gerar
alguma forma de discriminacae, trazendo maior risco e potencializagdo de danos em caso
de qualquer incidente

Por isso, a lei determina que esse tipo de dado seja tratado com maior cuidado.

A Protecio de Dados € de responsabilidade
de todos nés.

Qualquer duvida, entre em contato conasco: %

Juliana do Amaral Silva
Encarregada de Dadas - BP0 do Sistema FIETG
E-rrail: dpo@sistemafies.com.br

Telefone: (63) 3229- 5741

@ivbtianc: AR
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No 4° trimestre iniciamos a comunicacdo junto ao publico
interno, referente ao Programa de Privacidade de Dados (LGPD),
sendo publicados os cards acerca da Campanha “Minuto da Protecao

de Dados VI, conforme se verifica a seguir:

1. Vocé sabe qual € o objetivo da Lei Geral de Proteciio de 2. Quem é o “titular de dados” na Lei Geral de Protecio de
Dados - LGPD e a quem ela se destina? Dados e seus direitos?

A LGPD surgiu dar i de protecio a privaci & transparéncia no uso de dados
pessoais dentro das organizacies.

Com o aumento exponencial desse uso nas Gltimas décadas, as leis de protecio de dados
tornaram-se priaridade no munca, garantir s pessoas a necessaria
« adequada de seus dados.

€ a pessoa fisica
tratamento.

aquela a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) permiite ao titular conhecer o que & feito com

seus daclos, com o que sido compartilhados e o nivel de seguranca aplicaclo,
O objetivo da LGPD & proporcionar ao ddadao {titular) um controle maior sobre o trata-

mento de seus dados pessoais. Para isso, a lei estabelece principios e cfia regras que
devem ser observadas por organizagdes privadas e piblicas.

Os direitos dos titulares incluem: confirmacio da existéncia de tratamento; acesso aos
dados; correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anenimizagia;
blogueio ou eliminacio de dados desnecessirios, excessivos ou trarados em
desconformidade; portabilidade; eliminacio: revogacio do consentimento ¢ informacéio
das entidades pablicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados, bem
como as consequéndias do nia dae imenta.

Vamos conhecer melhor esse tema?
I

|
Acesse unindustria.com.br o

© se inscreva na Curso LGPD:

Lei Geral de Protecao de Dados. o

Através deste curso vocé conhecera melhor a Lei Geral de Proteciio de Dados (LGPD) para
atender suas exigéncias. Esteja em conformidade e realize o tratamente das informacoes
com mais sequranca

Tal coneeito nio é aplicado 3 pessoa juridica, pois a LGPD regula
exclusivarmente o Lratamento de dados pessoais.

A Protegao de Dados € de responsabilidade de todos nés.

A Protecao de Dados é de responsabilidade de todos nos.
Qualquer divida, entre em contato conesco:

Juliana do Amaral Silva

Qualquer duvida, entre em contato conosco: Encarregada msm:\jium {m:i)jbmmu FIETO
Juliana de Amaral Silva Telefone: (63) 32295741

Encarregada de Dadas - P da Sisterna FIE 1O

E-mal: dposistemaficto.com. br FIETO @ |
Telefone: (63) 3229-5741 e —

3. O que sao “dados pessoais” segundo a Lei Gera.l de
Protecio de Dados?

De acorde com a lel, sdo informagées relackonadas 3 pessoa natral identificada ou

Exemplos:

name, sobrenome, niimera do RG, nimera da CPF, nimero do titulo de eleitor, data
de nascimento, enderego residencial, cookies, telefone, carteira de trabalho e
e-mail. Outros dados, como endereco de IP, cargo e cidade tambem podem ser
considerados daclo pessoal, se permitirem a identificagho do titular de dados.

Em caso de vazamento, divalgacio ou il

wdo indevide, podem owasionar daros so
titular. For isso tais dados requerem pratecio.

A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade @ L)

de todos nds, _ X

Qualguer divida, enure em centale onosoe,

Juliana do Anaral Sitva

Ersreg, Dbz - DR e Sisterras T
ol dpsiesstematiers com.be

T 63} 3229-5741

FIiETO N |
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI Tocantins entende a importancia da gestdo de riscos, visando
a avaliacao de controles relacionados a eventos que poderao se materializar em
riscos. Nao obstante, todos os eventos que também poderdo se materializar em
riscos, que sao nativos dos canais de denuncias, também sao trabalhados visando
identificar oportunidades de melhorias e desdobramentos de acdes para
tratamentos.

Assim, a Gestdao de Riscos realizada pelo SENAI DR/TO contempla
instrumentos que vao desde a reavaliacdo peridodica dos procedimentos
utilizados pelas areas até a interlocucdo direta com os demais atores previstos no
mapa de governanga da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que
possam interferir no alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos
preventivos, de modo que a deteccdo, a comunicagao e o tratamento dos riscos
acontecam em tempo habil, permitindo assim a reducdo, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negdcios e estratégias estabelecidas
pelo SENAI - DR/TO.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos
processos organizacionais (proprietarios dos riscos), observando a Politica de
Gestdo de Riscos (PL.CO.02) e o PS.CO.04 — Procedimento Sistémico de Gestao
de Riscos devidamente aprovados pela alta administracdo, conforme pode ser

visualizado no fluxograma abaixo.
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PLANEJIAMENTO EXECUCAD " CONTROLE AC_‘.ELD

n
= Comunicar
( .\.I.
=y Procedimantos

COMPLIANCE ¢ DIRECAD

COMITEDE ® CONTROLE o
INTERNO

RISCOS

——— ~ ") Processode Avaliagao
Lovantar ~ -

GRUPO TECHICO®

p—
- riacos

PROPRIETARIO®
RISCOS

Buscando o aprimoramento da gestao de riscos, a area de Compliance
iniciou em Agosto/2022 a implantagdo do Sistema de Gestdo de Riscos e
Compliance da empresa Perinity, sendo finalizada em Mar¢o/2023 e que trara
maior eficiéncia, transparéncia e seguranga nas operacdes, garantindo o
cumprimento das normas e regulamentacdes aplicaveis, uma vez que contempla
modulos que permitem realizar o monitoramento da matriz de riscos, testes de
efetividade dos controles, da regularidade com suas obrigacSes e gestdo de
documentos legais.

A atividade de controle interno de riscos foi realizada durante todo o
ano junto aos proprietarios de riscos, sendo realizado um ciclo de
acompanhamento mensal, que contemplou os riscos, fatores de riscos e controles
de riscos. A partir de 2024, tomando como base o acompanhamento dos
controles executados sera realizado um novo ciclo de reavaliagdo do risco para
verificar a residualizacdo dos riscos e se ha necessidade de novas acdes de
controle de riscos.

O processo de Due Diligence de Integridade funciona como uma das
fontes na identificacdo de riscos. A equipe de Compliance apresentou no 1°
Trimestre/2023 o Relatério de Due Diligence de Integridade referente ao exercicio

de 2022 para a Alta Gestdo do SENAI Tocantins, Unidade Corporativa Juridica,
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Unidade Corporativa Administrativa e Diretoria Corporativa, como se pode

visualizar através das imagens a seqguir:

A analise realizada teve como objetivos:

@ Mapear os riscos de integridade inerentes as contratacdes de
fornecimento e servicos, de modo a identificar se esta se
relacionando com organizagdes que compartilham de seus valores
de integridade ou que possam oferecer riscos que venham a
impactar na instituicao.

@ Protecdo a reputacdo da instituicdo, zelando pela integridade no
relacionamento de negdcios com terceiros, tais como
representantes, filiados, associados e/ou parceiros, através da

Politica de Due Diligence de Integridade.
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5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Os desafios para estruturacdo do Programa de Compliance e
Integridade do Departamento Regional do SENAI Tocantins foram superados em
2021, com a conclusao dos trabalhos de implantagao do Programa, baseado em
a¢oes de controle voltados a conduta ética e integridade sistémica.

A implementacdo estd amparada nos termos do que previu a
Resolucao SENAI/CN n° 018/2019, que inaugurou o tema na casa e estabeleceu
as diretrizes norteadoras do comportamento pautado em principios éticos da
Entidade. Desde entdo, a Entidade, com apoio de suas unidades organizacionais,
trabalha de forma sinérgica, internalizando as melhores praticas de mercado no
que diz respeito ao amadurecimento das estruturas de governancga corporativa e
do ambiente de controle interno do SENAI-DR/TO, com foco em eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados a favor da indUstria.

O Programa de Compliance e Integridade consiste no conjunto de
ferramentas, procedimentos, normas e estruturas internas, incluindo o ambiente
de controle interno, cujo objetivo é estabelecer parametros para que a Entidade
conduza suas atividades de forma ética e em conformidade as normas e leis
vigentes.

No SENAI Tocantins, a efetividade do Programa esta relacionada com
a forma como todos os que atuam na entidade agem baseados em principios e
valores estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica o qual é aplicavel & Diretoria,
aos colaboradores, representantes e partes interessadas, incluindo terceiros e a
sociedade em geral.

O Programa de Compliance e Integridade do SENAI Tocantins também
preceitua a defesa dos valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a
transparéncia e a promocao do desenvolvimento e reconhecimento profissional,

porque acredita que ser ético € também promover esforcos para a construcao de
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uma sociedade livre, justa, solidaria, igualitaria e que prioriza a dignidade da
pessoa humana e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Destacamos, nesse contexto, a instrumentalizacdo dos processos
relacionados a transparéncia enquanto valor que direciona o interesse
permanente da Entidade ao didlogo aberto com a sociedade, garantindo o acesso
as informacdes relevantes.

Nesse sentido, a publicagdo deste Relatorio de Controle Interno
materializa uma agenda institucional focada no acesso a informacao a partir da
demonstracdo das a¢des desenvolvidas no periodo, que contribuiram para o
fortalecimento da Governanga Corporativa, da Gestdao de Riscos e do préprio
Programa de Compliance e Integridade.

O Programa esta estruturado em NOVE EIXOS, conforme demonstram as

figuras a sequir.

Comprometimento g . Canal de
da alta gestdo dendncia

Investigagoes
Analise de riscos 2 7 Sharaak
Programa
de Riscos e
Compliance
Cédigo de conduta e L > e . Due
normativos internos diligence
'
Controle interno 4 onne

monitoramento
Treinamento
e comunicagio

Foi criada pela Superintendéncia de Compliance e Integridade a Rede
Colaborativa de Compliance do Sistema Industria como iniciativa para promover
conhecimento, experiéncias e a troca de informagdes e melhores praticas de

compliance no ambito da Entidade Nacional e os Departamentos Regionais.

A Rede Colaborativa é responsavel por promover a interlocucao e a
manutencdo do debate institucional sobre o tema, viabilizando o acesso a
conteudo, experiéncias, informacdes, capacitagdes e o incentivo ao debate entre

os integrantes da rede.
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E formada pelo Férum Nacional, reunindo representantes de todos os
Departamentos Nacional e Regionais do SENAIL pelo Conselho Técnico, érgao
permanente de assessoramento e pelos Comités Setoriais temporarios,
responsaveis pelo debate de assuntos especificos e pela consolidagao de temas

de interesse coletivo, respectivamente.

O SENAI Tocantins é representado pelo seu Compliance Officer, que
mensalmente participa das reunides e participando dos debates e discussdes com
a finalidade de padronizacao de diretrizes, metodologias, atuagdo do compliance,

solugdes tecnologicas e identificacdo de melhorias da maturidade do Programa

de Compliance.

O 2° Encontro de Gestores de Compliance do
Sistema Industria ocorrido em Brasilia-DF nos
dias 26 e 27 de abril, reuniu profissionais de
diversos setores em um ambiente presencial,
proporcionando um momento Unico de
interacao e troca de conhecimentos. As equipes

da Superintendéncia de Compliance e

Integridade  participaram  do  encontro,
apresentando seus projetos e atribuicGes, e estiveram disponiveis para sanar

quaisquer duvidas.

O encontro teve como objetivo abordar diversos temas relevantes para
o fortalecimento do Compliance, como: A importancia do Compliance na
educagdo SESI e SENAI, Dialogos Institucionais sobre Transparéncia e suas
evolucdes, Contratacoes e Alienacbes e tendéncias na area, Diversidade e
Inclusdo como fator de competitividade, a importancia das iniciativas de
Compliance e integridade nas organizagbes, Transparéncia versus Financas,
Geréncia de Monitoramento Preventivo e Avaliacdo de Riscos, Geréncia de

Integridade e Conformidade de Processos, Geréncia de Prevengdo, Controle e
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Suporte a Gestao, Assessoria SUCOM/Coordenacdo do Forum Multissetorial de
Valores Eticos e Geréncia de Articulacdo e Desenvolvimento do Compliance. Além
disso, foi discutida uma proposta de redacao de dispositivo legal para integrar a
minuta da proposta de revisdo do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).
O encontro foi uma oportunidade impar para os gestores de Compliance
interagirem entre si e com outras areas correlatas de relacionamento, como o

Juridico, Financeiro e Planejamento.

5.1. Plano de Comunicacé&o e Sensibilizacéao

No 1° Trimestre de 2023 com a finalidade de atuar no pilar de
Treinamentos, incentivando os (as) colaboradores (as) a participarem das
capacitacbes em temas de compliance, foi encaminhado pelo endomarketing,
comunicado da disponibilizacdo dos cursos: Conhecendo o Compliance nas

Organizacdes, conforme se pode visualizar pelo card apresentado abaixo.

unindustria

Universidade Corporativa
SESI SENAI

Curso Gratuito

gF 7
COMPLIA ik,

nce nas Organizagoes, desenvolvido pela

a de Compliance e Integridade (SUCOM) em

ia, apresentaré o conceito &

um programa de compliancg

n a luta no combate a corrupgio em &
Ia Lei anticorrupc o brasileira, além de
tes para a implementagao de um programa
0.Voceé vai aprender que desenvolver
Mo, aumentar a transparéncia e
ético e integro, diminui o risco
litando um resultado

sustentavel para as o

Vamos conhecer melhor esse tema? Acesse unindustria.com.br e
se inscreva no Curso: Conhecendo Compliance nas Organizagoes.

Qualquer diivida, entre em contato conasco
Aurivan de Castro - Compliance Officer do Sistema FIETO

E-mail: compliance@sistemafieto.com.br Telefone: (63) 3229-5810



http://www.unindustria.com.br/cursos/gestor-de-unidade-operacional/gestao-e-mercado/detalhe/conhecendo-compliance-nas-organizacoes-t12023/
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Em Maio de 2023 foi iniciada a Campanha intitulada Vamos Falar de
Etica, tendo como objetivo reforcar o conceito de ética e o Cédigo de Conduta e

Etica.

onsabilidad
s0, definiu como compromissos éti
3.1 do Cédigo de Conduta e Etica.

co & agir de acordo com esses princip
da as normas que devem ser sampre
cticamente.,

stemafieto. f C Codigo de Acesse e conhega o Codigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO:
Sisterna FIETO.

A Etica conecta vocé com um mundo melhor: pratiquael LemBRE-SE: I Etica conecta vacé com um mundo melhor: pratiquel

L SESIY SENAI FIETO § IEL ] | SESI | SENAI S FIETO -

PELD FUTURD DO TRABALKO PELO FUTURO DA INDU: L p—— T s

2 rica,

: Cadigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO,
A ATITUDE DE CADA UM al sangbes éticas estab o na Politica de
CONSTROI UMA EMPRESA : . dagio das Lels do Trabalho (CLT).

MAIS CIDADA E JUSTA.

A Etlea conecta vocd com um munco melhos: pratiquel

L SESI | SENA! S FIETO § IEL |
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4 FACAA —

COISA CERTA COISA CERTA

B

Iniciou-se ainda em parceria com as CIPAs SESI SENAI da Sede em
Palmas, campanha de esclarecimento sobre o Assédio Moral e Sexual e a Lei n®
14.457/2022, que foi veiculada até Dezembro de 2023. Abaixo apresentamos as

pecas produzidas e publicadas no endomarketing.

Vocé sabe como a CIPA - — : O Sistema FIETO possui
passou a se chamar apés a V4 dispositivos internos que

promulgagio da / proibem o assédio?
Lei n° 14.457/2022? - \

FROGRAMA OE

CRZIMPLIANCE

PROGHAMA [E

CROMPLIANCE

Em 21 de setembro de 2022 fol promulgada a Lei 14.457/2022, que
criou o Programa Emprega + Mulheres. Além de abordar temas
como apoio a parentalidade, qualificagao feminina,
desenvolvimento profissional e estimulo ao microcrédito para
mulheres, a Lei também tratou da prevencao e combate ao assédio
contra a mulher, Com isso, a CIPA passaa se chamar

Sim, nosso na tdpico 3.1 tem como um
dos seus compromissos éticos o , que
transcrevemos sua redagio na integra a sequir:

o priftica de quolquer forma de assédio sexwal ou moral é
inaceitdvel, resguardando clientes e os colaboradores do Sistema
FIETO da discriminagdo de género, aparéncia, escolaridade,

classe social, raga, etnia, idade; crengas e ovieniogao sexcial.
[Cédiga de Conduta @ Etica do Skstema FIETO, pag,10),

(Capltulo Vil Artigo 23).

CIPA - Comissic Interna de Prevenqio a Acidentes e de Assédie | CIPA - Comissio Interna de Prevencio a Acidentess e de Assédio
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MPLIANCE

# Lsl o 14ASTIF022 grav demire s maciciay prawenthoss 20 axsédin o aeu incha L ertigs 23 8
traagéa de pracadimantzs pars recebmans § smpanhamenta e denirelss, pars aparschs doo
{aton », gqannde d2c © cavo, pars splicagan da wrghan sdrmina traties sse eposuiven dintss =
inclinston pakcy w8 e aouidi s a e walinc s, qanestdn o snanimatn ds pensss derancssts,
WA Prejaia0 S precedimen o |Lrks con cebireln

Sim, o Hsemp FIETO ponul & Owsidsria qua & o canal oficisl pare racepiio o
tratamantn da denincing, avaquais podem s realizadas palos seguinte; cansee

respenialrecate ne ﬂ-lnﬂﬂmﬂl‘l’ﬂ.m?ﬂl‘ﬂ.w-ﬁ

vos implamtatos no Sistema FIETO que tratam da Ouvidoria & do
|mmnwd|dnwndn+n|nllldbdu. HmeE

Cindiage o Conduta -hn.uph-m Aeh
Comsenubrecia

PFLO0% - O Il
PSL000 - dhrsbdode
FEAOLE - Toutament o de Do rias

Ax politicns 8 procedimemos podem serscsnradon pala intraset na paguings |ink:
ANTRAMET, Sk Rain s FAETOS katicd Doc i Politicsi & Comblarice,

CiPA - Comissio Interna de Prevengio a Acidentes ¢ de Assddio

Assédio NAO

Qual a orientacio para
atendimento ao dispositive
abaixo?

PROGRAMA DE

MPLIANCE

ALl n® 14.857(2022 prevd dantre as maed|das proventieas 20 issbdio am sau Inclsa |,
wrtige 23 a ealizacko, no minimo a cada 12 [doze] meses, de agtes de capacitacho, de
arientacho e de sensibllizagho dos empregados @ das empregadas de todos o3 nivels
hisiirquices da smpress sobe temai relaclonades b violincn, se assédio, b

iguaddace o b diversidade no hmbite do trabalho, sm formatos acessiveis, apropriades
#que apresentem mbcima efetividade de tals aghes.

Anualmente a UNINDUSTRIA tem disponibilizado cursos sobre a temitica de assédia,
Mas, também recomendimas aas colaboradores que quelram saber maks sobre o
tema, podem 5o inscrover em cursos gratuitos dispanibilizades, coma:

Escola Virtual - link: htip enlavirtiasl gov brcarsnyB3S © Fursa sohme A
Morak O que sabar @ fazer

Assecin Mol ¢

Drientamos que o8 [as] colaberadores {as) que finallzarem qualquer cune sobre o
temin de Assidio, envie o certificads para a Unidid e de Gestho de Pedsoss ou entragise
para & disseminadora de sua Unidade Operazional

CIPA - Comissho Interna de Prevencio a Acdidentes e de Assédio

Assédio NA

0 que a CIPA tem feito para
atender os dispositivos da
Lei n® 14.457/20227

PACGRANA B

MPLIANCE

A Lel ne 18,457/2022 prevé dentre a3 medidas preventives ao assédio em seu indso L
artlgo 23, a Indlasbo de temas referantes & proven;io o a0 comibate #0 assédio sl o
»owtras formas de violénds nas stividudes & nas priticas da CIPA.

A CIPA Sade SE% SENAL j inclulu am wus programacic ds Semans intems de
Pravangin de Acidenies atividides pars tratar do tema, prosadiments exte gus
recomerda u todes ws CIPAs das Unidades Operacionais o, prvantivamants, stk
reslizando plestsa com 0 apois do Compliance sobre 3 Led n* 14.457/2022, & papel da
CiPR, conosituag bo de axstdlo moral ¢ sevual, a leghlagic penal dentre outros teploos
importantes, sende que ao Bnal de pelesdra sitd venda smitida Declaraghs de
Trainamenta.

4o Interna de Prevencho a Acidentes ¢ de

-
O Assédio MORAL e SEXUAL

ndo combinam com

o ambiente de trabalh

4° TRIMESTRE/2023
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6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Em razdo da busca continua para avaliacdo e implementacdo de
melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos
com vistas a atualizacdo e criacdo de politicas e normativos que melhor
assegurem a execugao dos processos e operagoes.

A equipe de Compliance, conjuntamente com as Unidades
Corporativas, iniciaram a revisao dos procedimentos e instrugdes de trabalho,
aproveitando este momento para alinhamento dos normativos as politicas e
procedimentos de Compliance, Privacidade de Dados (LGPD) e com o Codigo de
Conduta e Etica do Sistema FIETO. Dentre os normativos revisados até o 1°
Semestre de 2023, temos:

@ PS.CP.02 — Administracdo de Bens Patrimoniais;

@ PS.CP.04 — Administracdo Financeira;

@ PS.CP.011 — Rela¢des Trabalhistas.

@ PS.CP.03 - Instrumentos Contratuais.

Em 03 de Abril de 2023, houve alteragdo de membro
representante do Presidente em suas auséncias junto aos Comités de
Compliance e de Etica. De acordo com as Portarias n° 011/2023 e
012/2023 a colaboradora Laisa Cristina Tavares da Silva, Assessora
de Planejamento da FIETO substituiu a colaboradora Andrea Lima

Biscacio.
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-FIET

Faderagdo dos industrias do Estado do Tocanting
PELD FUTURO DA INDUSTHIA

PORTARIA N° 01172023
D Presidanta o Faderagho das Industrias do Estado
o Tocantins = FIETO, Dirstor Regional do Senviga

Social da Indimtria - Departamento Regioeal do
Tocasting - SESI-DRTO, Presidents do Conselho

Regienal do mettato Evvaido Lodk - IEL. no use de

Consaderando 2 recessdade de  Sheracdo de
represenarte s Pisidenis 5 Comil d Complanca
e cis0 e Mpossb I 0 PATOT0

RESOLVE:

AL T Alra 3 sepressenia a0 02 Presknsia do Comisd de Complance do Sistema FIETO
emcasade partiipacn comonme i .

L 29 PG sidana da FIETO nas renides, o
masTG S48 substiido (e colitoraders LABSA CRISTINA. TAVARES DA
SLVA, matricula 1065,

ALY - Revogam-s 58 08(08GaeY & LOTIRNG

AIL 4 - A prosertn Portasn el oF Vgor 13 53t do 58 aashatn.
Flegistre-se. oo cibnels o cumpra-se,

Pamas/TO, am 0 de ates 58 2023

L e

ROBERTO MAGHO MARTINS PIRES
dente da

Presidente

~

FIETO -

Fodaragso das Inddstrias do Estada do Tocanting

PELO FUTLRAOD DA INDUSTRIA

PORTARMA N* 01272023

© Presidente da Federagho das Industrias do
Estado do Tecanties - FIETO, Diretor Regional
o Sarvigo Social da Industnia - Departamento
Regional do Tocantine - SESI-ORTO, Presidents
do Conselho Regional do Servigo Nacional de

pom industrisi - SENALDRTO @
Diwtar do Micks Reglonal do instiulo Euvaldo
Lodi = IEL. no uso de suss atibuigies legais.
regimentais & estatuliries;

Considerando 8 necossdade de sheeacho de

Suplers do Presidesie do Comid de Efca do
Sisema FIETO

RESOLVE

At 1° . Abwrar o Suplents do Presidante do Comité de Etca o Ssema FIETO
conlrme Porasa 0752021, passanda 8 ser

8} Suplenio: LAISA CRISTINA TAVARES DA SILVA, mariricula 1088,
AR, 3¢ Rivogar-sa a dspatiies am conirira

A, 48 - A prosents Pariaria onfra om vigr 5@ data de sua assiatia
Regiatre-aa, di-se céncia e cumpra-sa

Paimas/TO, am 03 de sbrl de 2023.

e

HGBEI“IO MAGNO MARTINS PIRES
Frasidenta

Dirator Reglonal d
Prasidente do Conselha Re

Considerando a Portaria Conjunta CNI n® 01/2022 que trata

do monitoramento do sistema do processo de acesso a informacgao

do SESI e SENAI DN, os Departamentos Regionais do Tocantins por

meio da Portaria SESI/TO n° 021/2023 e Portaria SENAI-DR/TO n°

023/2023 instituiram a Unidade de Compliance como responsavel

pelo monitoramento e processo de acesso a informacdo, o Servico

de Atendimento ao Cidadao para

recepcao das solicitagdes, a

Ouvidoria atuando como 12 Instancia recursal e a Superintendente e

Diretora Regional como 22 instancia recursal.
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FIE

Federagdo das Industrias do Estado do Tocantins
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

PORTARIA N° 021/2023

O Presidente da Federago das Indstrias do
Estado do Tocantins - FIETO, Diretor Regional
do Servigo Social da Indiistria - Departamento
Regicnal do Tocantins - SESI-DRTTO, Presidente
do Conselho Reglanal do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENALDRITO e
Diretor do Niicleo Regional do Instituto Euvaldo
Lodi - IEL, no uso de suas atribuicdes legais,
regimentals e estatutarias;

Considerando a Portaria Conjunta CNI n° 01/2022
que Irata do monitoramento da sistema do processo
de acesso a informagao do SES| DN
Considerando & permanerte busca dos drgacs
que integram o SES| pelo aprimoramento dos seus
servigos de alendimento e de acesso dos clientes e
cidadaos as informagbes;

Considerando as Resolugies dos Conselhos
Nacionais n°s 0076/2016 e 25/2016, do SESI/CN e
SENALCN, respectivamente, que estabeleceram
que 8 busca da Transparéncia & um principio

sistémico e arganico dessas entidades;

Considerando as Resolugbes dos Conselhos
Nacionais n°s 004912019 e 1812018, do SESICN &
SENALCN, respectivamente, que determinaram a
implantagao de Compliance nas Entidades;

RESOLVE:

Art. 1° - Incumbir a Unidade de Compliance o
monitoramento do sistema & processo de acesso & informaglo do SESI-DRITO, competindo-he
expedir orientagbes para o cumprimento, eficiente e adequado, das normas relativas ao tema,

1638 13295747 57307 5758

RN

FIETO

Federagéo das Indistrias do Estado do Tocanting
PELO FUTURO DA INDUSTRIA
Pardgrafo Unico: O Compliance deverd realizar o

monitoramento do sistema e processo de acesso & informagdo do SESI-DRTO de forma
harménica e reservada com as unidades responsévels, reportanda a diregdo superior eventuais
dbices e dificuldades encontrados no cumprimento de suas fungges;

Art.2° - Designar o Ouvidor para, na dmbito do SESI-
DRITO aluar como responsével superior pata o efeilo exciusivo de decidir, como instancia
recursal, sobre pedidos de acesso & informagéo néo alendidos pelo SAC;

Art. 3 - Designar a Superintendente do
Departaments Regional do SES! para atuar coma 8 ima, para o efsil
decidir s recursos interpostos contra as dacisdes proferidas pela responsavel superior:

Paragrafo Unico: Mo caso de impedimento da

de

responsével méxima pelo SESI-DR/TO, a mesma df para
que estiver ausente, colaborador (a) para subsfitui-ia no exercicio da fungo de instancia recursal
prevista neste artigo;

Art.4° - O presents ato no se aplica a0s pedidos
sobre fratamento de datos pessoais apresentado pelo seu titular tendo como motivagao a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, devendo solicitagdes desta
natureza sendo orientadas ao canal especifico para este fim;

) Art. 5° - Revogam-se as demais disposicdes em
contriio;

Art. B° - A presente Portaria enfra em vigor nia data
de sua assinalura.

Registre-se, dé-se ciéncia ¢ cumpra-se.

Palmas - TO, em 23 de maio de 2023,

g -t
ROBERTO MAGNO MARTINS PIRES
Presidente da FIETQ
Diretor Regional do SESI-DRITO
Presidente do Conselho Regional do SENAI-DRITO
Diretor Regional do |EL-NRITQ

[y e r—

-FIETO

Federagio das Inddstrias do Estade do Tocanting
PELO FUTURD DA INDUSTRIA

PORTARIA N° 023/2023

0 Presidente da Federagdo das Industrias do
Estado do Tocantins - FIETO, Diretor Regional
do Servico Social da Indistria - Departamento
Regional do Tocantins - SESI-ORTO, Presidente
do Conselho Regional do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAMDRTQ e
Diretor do Niiclea Regional do Instituto Euvaldo
Lodi - EL, no uso de suas atribuigdes legais,
regimentais ¢ estatutdrias;

Consideranda a Portaria Conjunta CNI n® 01/2022
que traia do monitoramento do sislema do processo
de acesso a informag3e do SENAI DN;
Gonsiderando a permanente busca dos drgaos
que integram o SEMAI pelo aprimoramenta dos seus
senigos de atendimento e de acesso dos clientes e
cidadaos as nformagaes;

Considerando as Resolugies dos Conselhos
Nacionais n° 0075/2016 e 252018, do SESVCN @
SENAUCN, respectivaments, que estabeleceram
que @ busca da Transparéncia & um prineipio
sislémica e arganica dessas enfidades;
Considerando as Resolugdes dos Conselhos
Macionais ns 0048/2019 e 18/2019, do SESIICN e
SENAUCN, respsctivamente, que delerminaram a
implantagic de Compliance nas Entidades;

RESOLVE:

Arl. 1* - Incumbir @ Unidade de Compliance o
monitoramento do sistema e processa de acessa & informagao do SENAI-DRITO, compefindo-he
expedir orientagies para o cumpriments, eficients e adequado, des narmas relativas ac lema;

Paragrafo Unico: O Compliance devera reslizar o
monitoramento do sistema e processo de acesso a informagdo do SENAIDR/TO de forma

Federagdo das Industrias do Estado do Tocantins
- PELO FUTURO DA INDUSTRIA
haménica e reservada com as unidades responsaveis, reportando a diregao superior eventuais
@bices e dificuldades encontrados no cumprimento de suas fungdes;

Art2" - Designar o Ouvidor para, no ambito do
SENAI-DRITO atuar como responsavel superior para o efeito exclusive de decidir, como instancia
recursal, sobre pedidos ds & infarmagéa nao atendidos pelo SAC;

Af. ¥ - Designar a Diretora Regional do
Departamento Regional do SENAI-DRITO para atuar como responsével maxima, para o efeilo

exclusivo de decidir os rsos interpostos contra as decisbes proferidas pelo responsavel
superior;

) Parégrafo Unico: No caso de impediments da
respansavel maxima pele SENAI-DRITO, a mesma devers designar previamente para o periodo

em que estiver ausente, colaborador (a) para substituida no exsrcicio da fungda de instancia
recursal prevista nesle artigo;

Art.4* - O presente ato nao se aplica aos pedidos
sabre fratamenta de dados pessoais apresentado pelo seu titular tendo como motivagdo a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, devendo solicitagdes desta
natureza sendo orientadas ao canal especifico para este fim;

A, §° - Revogam-se as demals disposicd
contrério; o SR

) Art. 6° - A presente Portaria entra em vigor na data
de sua assinatura,

Registre-se, dé-se ciéncla @ cumpra-se.

Palmas - TD. em 30 de maio da 2023.

o
ROBERTO MAGNO MARTINS PIRES
Presidente da FIETO
Diretor Regional do SESI-DR/TO
Presidente do Conselho Regional do SENAI-DR/TO
Diretor Regional do IEL-NRITO

Em 14 de Julho foi realizada a inclusdo de novo membro dos Comités

de Compliance e de Etica, o Senhor Fernando Wirthmann Ferreira,
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Superintendente do SESI-DR/TO por meio das Portarias n. 038/2023

e 039/2023.

o S AT
PORTARMA W' 338023

[ Prasidente 41 Fedoragio das indissiriss do Estado
da Tocsling - FEETO, Dirwior Ragional do Servio
Soclsl da Indistis - Departamento Regional d2
Tocanting - SESHORMTY, Prasidents do Cosselho
Rugionyl do Senvigo Hacional & Aprendaagem
Inguwirial - SENALDRITD e Dicetor éo Micies Regenal
o lestiuty Eivaido Lodi — EL, 0o uso de sum
atribuiches legaa, ragiealsia o estanLAIaE:

o necesscade de FETE 3 oTposcio
Comploeee do Sewra FIETD, #n
e
prowids am 24080

Degertamentn Fegional do Toskies SER-DRTT) ne

Lotk e Comphance do Salena FIETO

REEDLNE
AL - Designar o Supormondenss do SESHDRTO, Se. Feenande Wirthrasa
Ferrulen, makrufc 1535, com et do Gomit e Camshanse do Sistens FIETO, em suprimari
0 cargo vecann
AT - Revogam-se o3 Japeaiey o saaen
ArL3* - & pross i Forra ania ew viger f dele 3 53 pasralsen

Ragintre.un, di-se clcia # cumense,

P — 10, e 14 de juh: d 2023

- —— -
ROBERTO MAGNG NARTME PIRES

e Sl ¥

PORT AR N' 0A087)

@ Presidonin @ Foserago dis industries e Exiada

e Tocssiing = FIETD, Dirster Rugioeal do Servigo

Socil da Inleia - Deparanety Reglonsl &

Tocarking - SESHIRTO, Presicens go Conseho

Regional do Servign Wecieasl di Aprendaagem
h -

do instiuts Evwslde Lodl - [EL, 80 550 O SE%
atribulgoes legais, repimentais ¢ sstauSnas

Conssdarantn b DGy de Conduta o Eics da Sslemd
FIETE, oem  que sege sobre & kirsage s mrtutas 67
Corminh do Ebea

Censidsrando & necesidiade de Sl O
[re——E hdm:
Departaments Reghosl g Tacanes (SES-DRITO) ro
Comh e Eica & Gistema FIETO,
RESGLYE.
At - Desigrar o Supsimienents & SE3-DRTO, Br Fernand Wirthinann
Fearsies, mairicis 1536, coma menibe d Comi de Eica g Ssems FETO am ugriment fo
e sacane
AAT - evoginn-58 a8 dposhzhos sm corisn
At 3 - A greienis Portand 1T om vigr i data de Wil st

Resgiatre-s, di-se cibngia & ELmArI-48

Pireas - TO_om o ub do 2021

By o —
ROBERTE MAGND MARTINS FIRES
Ensstienm 0a FETD
ity Feigrorat do SESHDRTD

Frperien do Covesto Regonal do SENA-DRTO
Dirwier Fngioal 3 ELNATO

. ETE Em 20 de Setembro de 2023 foi realizada a

semosemeiccz  atualizagdo da Portaria n° 086/2021 que

Raghanal do neatuna Ewds . .
Sus abribulgbes legais, rogimentass o estatusielzs: Constltu |
COMSDERANDO 3 Portufa OMGMR1, g 3 &

ormeis mesntros o Comthd Privacidids de Dars

Prokagi ta Dacns Pesscess oo Setwra FET0.

etrinio Vo roics it * Prote C ao
COMSIDERANDO & recesatade dasugrs 3 vacireia

RESOLVE:

3 A - oo s i, | n CI u I n d o)
o Mra P - Ut e asad 6o

ansea Asgis - Unignde Exscutin e S
-hmmmmmﬁslmka}ssu

ErTy

R Tocantins.

Art 2 - Rovogan-be a3 dsposies en convhdo da

AL I Revaga-we a Porissa 0212032,
A& pressots. Portara e om vigor ra data e
Registcese dbse clincia e cumpra-se.

Puimas - 70, om 20 de salaniten oo 2023,

A
ROBERTO WACME MARTIE PIRES
Presidecte &a FETO

o Comité de Privacidade e
de Dados do Sistema FIETO,

novos representantes do SESI

Durante o 2° semestre, a equipe de Compliance,

conjuntamente com as Unidades Corporativas, deram continuidade a

revisao dos procedimentos e instru¢des de trabalho, aproveitando
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este momento para alinhamento dos normativos as politicas e
procedimentos de Compliance, Privacidade de Dados (LGPD) e com
o Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO. Dentre os normativos
revisados no 4° Trimestre de 2023, temos:

@ IT.CP.05 - Pagamento de Fornecedores e Colaboradores.

@ Processo de Selecdo e Disputa e Contratos
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

A atuacdo do SENAI é realizada por meio das pessoas e, por isso, se
faz importante cuidar e atualizar permanentemente o conhecimento e
competéncias. O desenvolvimento e a boa gestdo de conhecimento e
competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios, conceitos e
aplicacdes de tecnologias.

A Educagdo Corporativa é um dos principais elementos de
transformacao dos processos estruturantes que contribuem diretamente para o
autodesenvolvimento e a qualidade dos servigos.

As acbes de educagao corporativa estdao vinculadas ao Objetivo
Estratégico Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias com vistas ao
futuro dos negodcios e a reducao de assimetrias regionais.

Até o 4° Trimestre de 2023 a equipe de Compliance realizou o
Treinamento de Integracao de Compliance e do Programa de Privacidade e
Protecao de Dados em Palmas, Araguaina e Gurupi, tendo sido capacitados 168
(Cento e Sessenta e Oito) colaboradores, com carga horaria de 3 (trés) horas,
totalizando de 438 horas/capacitacao, tendo como conteldo programatico, os
seguintes temas:

Historico de criacdo das instituicdes do Sistema FIETO;
Composicao da Equipe de Lideres;

Principais diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao;
Programa de Privacidade de Dados do Sistema FIETO;
Conceitos e fundamentos da Protecao de Dados;

Bases legais da LGPD;

Equipe de Compliance

Programa de Compliance;

Conceitos e Criacdo da Area;

Pilares do Programa;

Q Q R @ Q@ R @ @ & & @

Escopo do Sistema de Gestao de Compliance;
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Linhas de Defesa;
Diretrizes do Compliance;

Comité de Compliance e de Etica: Formacao e Atribuicées;

Q Q Q Q

Cédigo de Conduta e Etica: Conceitos, Valores e Principios
Eticos;

Conflitos de interesses

Violagdes ao Codigo de Conduta;

Ouvidoria;

Politica de Due Diligence de Integridade (DDI);

Questionario de DDI

Q @ @ Q@ &

Termo de Compromisso de Terceiros.

TREINAMENTOS DE INTEGRAGAO DE COMPLIANCE / LGPD SEDE - 1°
SEMESTRE

w7 -I

| Inegragdode |
§ Novos. )
o ‘r Colaboradores |
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TREINAMENTOS DE INTEGRAGAO DE COMPLIANCE / LGPD CETEC ARAGUAINA
- 1° SEMESTRE

TREINAMENTOS DE INTEGRACAO DE COMPLIANCE / LGPD CETEC PALMAS - 1°
SEMESTRE
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e 7 . 5. l

TREINAMENTOS DE INTEGRAGCAO DE COMPLIANCE / LGPD SENAI GURUPI - 1°

SEMESTRE




RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE/2023

TREINAMENTOS DE INTEGRAGCAO DE COMPLIANCE / LGPD SENAI CETEC
PALMAS - 3° TRIMESTRE
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TREINAMENTOS DE INTEGRA(;Z\O DE COMPLIANCE / SESI GURUPI (3° TRIMESTRE)

Foi realizada palestra em parceria com as Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes e Assédio. A palestra que tratou sobre a Lei n° 14.457/2022 -
Orientacgoes, o Papel da CIPA na Prevencao e Combate ao Assédio, ministrada
pelo Compliance Officer/Ouvidor, Aurivan de Castro. Até o 4° Trimestre foram
capacitados 152 (cento e cinquenta e dois) colaboradores, com carga horaria
total de 227 horas/capacitacao. O conteddo programatico contemplou os
seguintes topicos:

O que é a Lei n°14.457/2022 e sua promulgagao;

Cenario da ocorréncia de casos de assédio no Brasil;
Conceito de Assedio;

O Assédio Moral no Ambiente Laboral;

O que é, é o que ndo é considerado Assédio Moral;

O Assédio Sexual no Ambiente Laboral;

O Assédio Sexual no Codigo Penal;

SituacOes que caracterizam o Assédio Moral e Sexual;

Q Q R @ Q@ Q@ Q@ @ &

Medidas de prevenc¢do e combate ao assédio sexual e outras
formas de violéncia no trabalho de acordo com a Lei
n°14.457/2022;

@ Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO e a previsdo de
dispositivo sobre o tema;

@ Beneficios em Adotar a Lei;
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@ Politicas e Procedimentos de Compliance e Ouvidoria para
recepcao, analise e tratamento de denuncias;

@ Acesso aos Normativos de Compliance e Ouvidoria pela
Intranet do Sistema FIETO;

@ Canais de Recepcdo de Denuncias (Portais da Transparéncia
do SESI e SENAL telefone, e-mail atendimento
pessoalmente);

@ Campanhas realizadas pela Ouvidoria do Sistema FIETO.

TREINAMENTO SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - SENAI

GURUPI (3° TRIMESTRE)

Com foco no mapeamento e desenvolvimento das competéncias
necessarias ao alcance dos desafios estratégicos, bem como na busca de novas
oportunidades e otimizacao de agbes existentes de educagdao corporativa
voltadas para colaboradores e Gestores das Instituigcdes que integram o Sistema
Industria, é mantida a Universidade Corporativa da Industria (UNINDUSTRIA).

A UNINDUSTRIA oferta um portfélio de capacitacdes que abrange
todas as areas de atuacao do SENAI, contemplando capacitagoes nos temas de
Compliance, LGPD e temas correlatos.

Até o 4° Trimestre de 2023 apurou-se 113 (cento e treze)

colaboradores (as) que concluiram as capacita¢oes, gerando um total de 1.500
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horas/capacitacao, ou seja, uma média de 13 (treze) horas de capacitacao por

colaborador (a) em temas conforme consta no quadro 1.

Quadro 1: Capacitagoes Temas Compliance, Inclusao, Diversidade e LGPD
realizadas UNINDUSTRIA - 4° Trimestre de 2023

Descricao do Curso Quantidade Horas ‘
Conhecendo Compliance nas Organizacdes 10 160
Conversas Dificeis 6 12
Convivéncia Inclusiva 20 40
Desvendando o Compliance 10 6
Diversidade e Inclusdo na Pratica 4 16
ESG para Industria Sustentavel 13 130
Equidade de Género e Tolerancia 03 120
Etica e Relacdes Interpessoais na Educacdo 04 40
Etica: Como ser Bem Sucedido em nossas

03 6
Escolhas
Identificando e Combatendo o Assédio Moral 12 24
e Sexual no Ambiente de Trabalho
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia 05 72
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados (48 18 864
Horas)
LGPD e suas Aplicacbes 05 10
TOTAL 113 1.500

Fonte: UNIGEP, Relatério de Capacitacdes UNINDUSTRIA. Janeiro a Dezembro / 2023.

Quanto a capacitacdao da equipe de Compliance, foram geradas um total de 514
horas de capacitacao, os quais listamos a seguir:
@ Privacy Tools realizado em 13/01/2023 que tratou sobre a privacidade de
dados nas organizagdes, com carga horaria de 3 horas.
@ Cultura Etica como resultado da Evolucdo de Programas de Compliance,
realizado pela Ouvidoria Digital em 08/03/2023, com carga horaria de 1,5

horas;
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@ Painel sobre Riscos Corporativos realizado pela Perinity em 10/04/2023,
com carga horaria de 1,5 horas;

@ Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, realizado na Universidade Corporativa
do SEBRAE, em 11/04/2023, com carga horaria de 02 horas;

@ Auditoria Interna: Desafios e Perspectivas Futuras realizado pela Perinity
em 12/04/2023, com carga horaria de 1,5 horas;

@ Painel sobre SOX Solucées realizado pela Perinity em 14/04/2023, com
carga horaria de 1,5 horas;

@ Como as Medidas de Combate ao Assédio Impactam os Negécios do Agro
realizada pela Ouvidoria Digital em 04/05/2023, com carga horaria de 1,5
horas;

@ 2° Encontro de Gestores de Compliance do Sistema Industria nos dias 26
e 27/04/2023, realizado pela Superintendéncia de Compliance e
Integridade, com carga horaria de 16 horas;

@ Curso Privacy by Design: Incorporando a Privacidade desde o Inicio
realizado pela ANACO, em 16/05/2023, com carga horaria de 2 horas;

@ Responsabilidade da Auditoria Interna junto aos Orgdos Governamentais,
realizado pelo Instituto de Auditores internos do Brasil, no dia 18/05/2023,
com carga horaria de 2 horas.

@ GRC para as Cooperativas de Crédito realizado pela Perinity, no dia
25/05/2023, com carga horaria de 1,5 horas;

@ Curso Pratico de Investigacdes Internas Corporativas realizado pela ESENI,
com carga horaria de 54 horas.

@ Programa Executivo de Coaching executado pela DECORH Treinamentos
e Consultoria com carga horaria de 48 horas, tendo participado o
Compliance Officer, Aurivan de Castro e o Técnico em Compliance, Sundar
Singh Borges de Jesus.

@ 7° Congresso Pacto do Brasil realizado em Curitiba — PR, realizado pelo

Sistema Observatorios Sociais, no periodo de 21 a 23 de Agosto de 2023
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no Auditorio da Federacdo das Industrias do Estado do Parana, no qual o
Compliance Officer, Aurivan de Castro esteve presente, com carga horaria
de 14 horas.

@ Tocantins Evolution - 12 Edicdo realizado nos dias 30 e 31 de Agosto de
2023 realizado em Palmas — TO pela Escola GDI e Dynamics Manhas, com
carga horaria de 16 horas, tendo participado: Compliance Officer, Aurivan
de Castro, a Encarregada de Dados, Juliana do Amaral Silva e o Técnico em
Compliance, Sundar Singh Borges de Jesus.

@ 1SO 31.000:2018 — Capacitacdo em Gestdo de Riscos realizada pela QSP,
com carga horaria de 18 horas, tendo participado a Encarregada de Dados,
Juliana do Amaral Silva.

@ Estratégias de Apuracdo de Assédio realizado pelo Instituto de Pesquisa
do Risco Comportamental, com carga horaria de 20 horas, tendo
participado o Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Treinamento Pratico de Elaboracdo de ETP, TR, Mapa de Riscos e
Novidades para Implantagdo da Lei n® 14.133/21 com carga horaria de 20
horas, no periodo de 31/07 e 01/08/2023, tendo participado a Encarregada
de Dados, Juliana do Amaral Silva.

@ Webinar Compras Publicas: Gestdo de Riscos e Controles Internos
realizada pela ANACO em 16/10/2023, com carga horaria de 1 hora, tendo
participado o Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Curso Conhecendo o Compliance realizado pela UNINDUSTRIA, com carga
horaria de 16 horas, no periodo de 20/11/2023, tendo participado o
Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Curso ESG: Desenvolvimento Sustentavel realizado pela FIEMG, com carga
horaria de 4 horas, no periodo de 21/09 a 22/11/2023, tendo participado
o Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Curso Lei Geral de Protecdo de Dados realizado pela UNINDUSTRIA, com
carga horaria de 48 horas, no periodo de 07 a 11/11/2023, tendo
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participado os colaboradores: a Encarregada de Dados, Juliana do Amaral
Silva e o Técnico de Compliance, Sundar Singh Borges de Jesus.

@ Curso de Investigacdes Internas Corporativas realizado pela LEC, com
carga horaria de 22h20m, tendo participando o Técnico de Compliance,
Sundar Singh Borges de Jesus.

@ Curso Transito Seguro realizado pela UNINDUSTRIA, com carga horéria de
3 horas, no dia 01/12/2023, tendo participado o Compliance Officer,
Aurivan de Castro.

@ Curso Compliance, Integridade e Lei Anticorrupcao, realizado pela JML ,
com carga horaria de 18 horas, no periodo de 21/11 a 06/12/2023, tendo
participado a Encarregada de Dados, Juliana do Amaral Silva.

@ Curso Convivéncia Inclusiva realizado pela UNINDUSTRIA, com carga
horéaria de 2 horas, no periodo de 08/11 a 11/12/2023, tendo participado
o Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Curso Treinamento Inicial em Saude e Seguranca no Trabalho, realizado
pela UNINDUSTRIA, com carga horaria de 02 horas, em 11/12/2023, tendo
participado o Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Curso Lideranca em ESG realizado pela LEC, com carga horaria de 32 horas,
concluido em Dezembro/2023, tendo participado o Compliance Officer,
Aurivan de Castro.

@ Os Segredos Ocultos do Pentest realizado pela Hacker Rock Café, com
carga horaria de 1h30m, no dia 13/12/2023, tendo participado o
Compliance Officer, Aurivan de Castro.

@ Oficina Pratica Incidentes de Seguranca de Dados realizada pela G8
Academy, no periodo de 12 e 13/12/2023, tendo participado o Compliance
Officer, Aurivan de Castro.

@ Expo LGPD 2023 Internacional realizada pela ApDados em 15/12/2023,

com carga horaria de 10 horas, tendo participado: o Compliance Officer,
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Aurivan de Castro; a Encarregada de Dados, Juliana do Amaral Silva e o

Técnico de Compliance, Sundar Singh Borges de Jesus.
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